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« La qualité des fruits et Iégumes dépend-elle aussi de notre confiance
dans les produits et les acteurs de la filiere ? »

La construction de la confiance
dans le contexte
d'une industrialisation rapide de I'alimentation

Quelques lecons des pays émergents

Nicolas Bricas, Cirad, UMR Moisa
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LA RECHERCHE AGRONOMIQUE Mz rchés Organisations
POUR LE DEVELOPPEMENT Micrcnes vrganisatons

Institutions Stratégies d'Acteurs



DlstanC|at|on et méfiance

- The Global Food System
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Politique

Perte de maitrise, contradictions,
dissonance cognitive — mefiance
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Cheyns E. et al. :
Burkina

Essomba J.M. et al :
Cameroun
Figuie et al. :
Vietnam

Mitchikpe E. et al. :
Bénin




L'inter-personnel

 Fidélisations des
relations vendeurs-

B O AAACAANANY
N
A

I ~ A XAMANGRR008
clientele oot %m,

. lJ‘...‘A- “‘f\“v‘

* Reconnaissance | E»‘.«i

. ot : e li"'* %
% i
g

- )
\ (RS
Ve W MAARAY)

des erreurs
« Marchandage

* Ni trop proche, ni
trop éloigne



S Transparence

* Transparence
de I'emballage et
de lI'entreprise

e «quinarien a
cacher »




» Confiance dans
les groupements,
meéfiance vis-a-
vis des individus

» Mise en avant
des valeurs
clviques
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» La garantie
scientifique joue
peu sur les produits
traditionnels

» Science, support de
la technologie
artificialisante
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~== Economie des conventions

 Qualification directe : la
confiance dans son propre
jugement sensoriel

« Qualification indirecte : la
confilance dans des tiers



¥ Economie des conventions

* Domestique (relations interpersonnelles)
* Marchande (prix)

 Industrielle (cahier des charges
scientifique)

» Réputation (confiance de masse)

» Civiqgue (garantie de I'Etat)

* |nspiration (caution spirituelle)



Conclusion

La confiance se construit dans la
cohéerence d’'une pluralite de
références




