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Définition de la Qualité

Une notion complexe et plurielle

O Reéglementaire : sécurité sanitaire des aliments, produit
loyal et marchand

O Normative : spécifications techniques ou de qualité
définies dans les normes internationales (OCDE, codex
alimentarius ..), les accords interprofessionnels, ...

o Qualité spécifique : reconnue a travers les signes
d’identification de la qualité et de I’ origine (SIQO)




La Qualité spécifique

Une valeur ajoutée supplémentaire résulte de la
reconnaissance des différents types de qualité specifique :

Une qualité supérieure (label rouge)
Un mode de production particulier (agriculture biologique)

Un lien a des zones de production définies sur la base de
criteres précis (appellation d’ origine contrélée ou
protégée, indication géographique protégée)

Un lien a la tradition (recette traditionnelle reconnue par
une spécialité traditionnelle garantie)
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La Qualité
dans le secteur des fruits et l[égumes

Une notion particulierement encadrée

o Desreglementations communautaires et nationales
fortes

o De nombreuses normes d’assurance qualité

o Des cahiers des charges de SQO




La Qualité
dans le secteur des fruits et légumes

( Tableau : source Interfel)

I | Encasde hitige,
N GENEVE Codex Alimentarius | I'OMC:e
T Norme CEE/ONU ~_ Dépend de 'OMS/FAQ Tfeee an Ohde%
E | (Comité d'experts avec observatenrs (Commission du Codex) e
3 externes possibles)
A - s _p | Norme avec aspect sanitaire (phyto,...)
T - _ :
g - VOLONTAIRE. NON OBLIGATOIRE ;’OIEF’I‘*W_TM_RE,EQHON OBLIGATOIRE
o - Application : Echanges internationaux TAPPREIION.; ECIATETS RCSUA0IAN,
N
A
L @
= BRS LLFE& Réglement
Norme europeenne 11822007
U (Commission d'experts mais pas d'observateurs OCM.
E externes possibles) Reéférence aux
normes du
»| —> Reprise de certaines normes CEE/ONU (non Réglement
obligatoire) en normes CE (obligatoires) (@ 220000
Textes - OBLIGATOIRE ‘
——————————————————— transversaux T R T R T T T T T e T T R T T R R R T T O e R R S T T R T T T T R T
Ex:codedela
Arretes Comsommator, Regles "additionnelles"
E franco-francais Accords Interprofessionnels (étendus)
R 1| -oBLIGATORE i Extensions de régles des OP
] N Application Lramtc - OBLIGATOIRE (rendus abligatoires par
E Anétés soumis au respect des normes européennes quand elles sont défintes, arrété extension)
s, Exrjns sl - régles complémentaires
- Application : France

(D Bruxelles calgue ces normes sur les normes CEE / ONU lorsqu’elles existent. En France, les normes CEE/ONU ne priment cependant pas sur les nommes euwropéennes. Par contre, elles peuvent &tre oblizatoires dans
certains pays.

@ Les modifications minimas sont traitdes directement 3 Bruxelles Par contre, alles remontent 3 Genéve lorsqu’elles sont plus importantas (ax : calibrage pomme)

Tableau récapitulatif normalisation



La Qualité
dans le secteur des fruits et l[égumes

un enjeu fort = articuler au mieux ces differentes
entrées et attentes pour assurer

O Le meilleur revenu possible aux producteurs =
gage de durabilité de la filiére

o Un approvisionnement diversifié aux
consommateurs en tenant compte du pouvoir
d’achat s




Des criteres de qualité
encore a valoriser

Au regard des attentes des consommateurs

o Laqualité gustative : c’est le premier critere de qualité recherché
par un consommateur

mais ce n’est pas la seule qualité valorisable ...

o Les attentes des consommateurs vont au-dela. lls recherchent de
nouvelles garanties

garantie environnementale (préservation de la biodiversité, ..)
obtenir des produits plus sains (sans pesticides, sans OGM, ..)
garantie d’origine

connaissance des modes de production et de transformation des
produits qui leur sont présentés ...



Des criteres de qualité
encore a valoriser

Au regard des attentes des opérateurs des filieres
fruits et légumes

Le développement de démarches mettant en avant une
qualité specifique permettrait :

» De compléter I’image d’excellence des productions en
fruits et légumes;

» D éviter la banalisation et I’uniformisation des produits

le potentiel de nos régions et de nos opérateurs permet de
répondre a ces attentes a travers le champ des SQO



La filiere Fruits et Légumes a des atouts
pour valoriser la Qualité de ses produits

O Les cahiers des charges existants définissent des qualités
spécifiques résultant de schémas de production particuliers,
liés ou non aux territoires :

Qualités gustatives et de présentation - exemples de criteres
assez souvent utilisés pour des produits frais : couleur, fermeté
de la chair, arbme, parfum, grande aptitude a la conservation

Une qualité liée au terroir et au savoir-faire humain -
I’exemple de la Farine de chataigne de Corse : couleur blanc
creme a roux, mouture fine et homogene correspondant a une
granulométrie précise, saveur sucrée marquée, arémes olfactifs et
gustatifs complexes pouvant associer différentes familles aromatiques
(chataigne seche, fruits secs, biscuit, épices ou produits lactés),
couleur plus sombre avec des teintes soutenues, un goudt et des arémes
plus marqués de biscuit pour la farine élaborée a partir de chataignes
ayant fait I'objet d'un biscuitage.




Mais ...
Une démarche qualité se construit

Une démarche qualité comprend différents
éléments :

Un engagement

La dénomination et la description du produit
Les méthodes d’obtention (détaillées)

Une surveillance (vérification et contréle)

Un bilan/ évaluation (pour évoluer)

o O O O O O

Une valorisation




les conditions d’ entrée
dans une démarche de signe

Le succes des démarches mettant en avant une
spécificité qualitative des produits est toutefois soumis a
certaines conditions :

O mieux intégrer les demarches SQO dans I'organisation des
filieres et favoriser |'émergence de collectifs qui les
portent ;

O compléter les démarches marketing existantes par des
volets spécifiques SIQO ;

o veiller a ce que la recherche, qui est un facteur important
du développement de la qualité des fruits et 1égumes, ne
réduise pas la diversité, notamment dans le domaine des

. variétés.




L'intérét de valoriser la qualité
spécifique

O Construire une échelle de valeur améliorée

o Méme dans un contexte de consommation stable et
d'obstacles connus (prix, colts de production,
périssabilité, manque d'accessibilité et de praticite), il
est possible de tirer profit de la diversité des attentes
et des moyens des consommateurs et de réduire la
concurrence directe sur les prix en justifiant des prix
différencies.

Qualité différenciée = Prix différencié




Exemples de SIQO

o 20 Labels Rouges
Betteraves rouges cuites —1¢" Label Rouge en fruits et Iégumes obtenu en 1997
Pommes -

Choucroute...

o 16 IGP

Ail Rose de Lautrec
Pruneau d’ Agen
Mache nantaise

o 11 AOP

Chasselas de Moissac
Oignon doux des Cévennes

Noix de Grenoble

Farine de chataigne d’ Ardéche ...




Quelques Chiffres

o Nombre de producteurs de fruits et légumes sous SIQO en
2011 : 6066 dont 5507 (fruits) et 559 (Iégumes)

o Tonnage commercialisé de fruits et 1égumes sous SQO en
2011 : 92 735 dont 83 820 (fruits) et 8 915 (légumes)

o Le chiffre d’affaires global a |I'’expédition pour les fruits et
légumes sous SIQO en 2011 : plus de 182 millions d’€ :
- plus de 164 millions d’ € pour les fruits
- plusde 17 millions d’€ pour les légumes.



Chiffres Cles BIO

o Nombre d’exploitations de fruits frais:
6 367 avec 14 028 ha certifiés bio

o Nombre d’exploitations de légumes frais :
6 015 avec 15 400 ha certifiés bio

o L’ évolution de la part des surfaces
nationales conduites en bio depuis 10 ans —
les fruits sont passes de 4 %a 11,7%et les
légumes de 1,5a 3,7%




Annexe

Le poids des SIQO -'
dans I’économie
agricole et agroalimentaire

(Source INAO —Chiffres 2012)
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DE L'ORIGIME ET DE
LA QUALITE
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Suite

Label Rouge

STG

. 870 millions d’ € HT de CA ™
= 470 cahiers des charges :

Validés (chiffre 2011) 1 STG reconnue
dont 364 en filiere viande .- en France
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